AGKlint Kniv & Smide

KOPVILLKOR

1. Om AGKlint Kniv & Smide

Foretaget har sitt site i Orebro. Féretagets postadress dr Eker 647, 70592 Orebro.

Onskar du att komma i kontakt med AGKlint Kniv & Smide, skicka ett mail till info@agklint.se med ditt
drende och dina kontaktuppgifter sa far du aterkoppling inom kort.

For att handla pa AGKlint Kniv & Smide ska du vara 6ver 18 ar gammal.

AGKlint Kniv & Smide forbehaller sig ratten att neka kund kop.

2. Bestdllning och betalning

Du genomfor ditt kop genom att lagga produkter i varukorgen och ga igenom utcheckningen. Priset
summeras efter att du har valt leveransalternativ och eventuella fraktkostnader lagts till.

Nar du slutfort din bestallning skickas en automatiskt genererad orderbekraftelse till din e-postadress.
Denna orderbekraftelse fungerar daven som faktura. | bekraftelsen hittar du alla uppgifter om
produkten, pris samt fakturerings- och leveransadress. Ar nagot fel i orderbekréftelsen sa kontakta
AGKlint Kniv & Smide omedelbart via e-post till info@agklint.se. Tank pa att spara orderbekraftelsen
om du skulle vilja angra eller reklamera ditt kop.

Betalning sker via forskottsfaktura. Pa orderbekraftelsen finns betalningsinstruktioner. Betalning goérs
till bankgiro eller med Swish. Ange ordernumret som star pa orderbekraftelsen som meddelande vid
betalningen. Utan ordernummer blir det svarare att identifiera din order vilket kan medféra férdroéjd
leverans. Tank pa att det kan ta ett par dagar innan pengarna nar fram om bankgiro anvands. Nar
betalningen mottagits skickas din order. Om ingen betalning mottagits inom 10 dagar fran det att
orderbekriaftelsen skickades avbryts ditt kép och du maste bestalla pa nytt.

Om du har nagon fraga eller sarskild dnskan som rér din bestallning kan du lamna ett meddelande
under utcheckningen.

3. Frakt & Leverans

De normala leveranstiderna ar 1-2 veckor. Vid utcheckningen kan du uppge en separat leveransadress
om du vill att varorna skall skickas till en annan adress an fakturaadressen.

Om forseningar i leveransen skulle uppsta (utan att du meddelats om langre leveranstid) ska du hora
av dig till info@agklint.se. Fraktbolaget ansvarar for skick och transport i utsatt tid.

4. Priser

Alla priser i butiken anges i SEK och inkluderar 25% moms om inget annat anges. Momsen dras av vid
utcheckningen om bestallning goérs utanfor EU.

AGKlint Kniv & Smide forbehaller sig ratten att justera priset pa hemsidan utan nagon férvarning samt
reserverar sig for prisdndringar orsakade av prisandringar fran leverantor, feltryck i prislistan samt
felaktig lagerstatus pa hemsidan. Om det skulle uppsta felaktigheter med eller &ndrade férutsattningar
for din bestéllning kontaktar AGKlint Kniv & Smide dig personligen sa snart som moijligt.
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5. Angerratt

AGKlint Kniv & Smide foljer lagen om distansavtal vilket betyder att vid kdp av varor pa hemsidan har
du som kund en lagstiftad 14 dagars angerratt som géller fran det att du har tagit emot en vara som
du har bestéllt. For mer om den lagstiftade angerratten, se www.konsumentverket.se.

5.1 Vid nyttjande av din angerratt:

e Du maste meddela AGKlint Kniv & Smide att du angrar dig inom 14 dagar. Meddelandet ska
skickas till info@agklint.se. | ditt meddelande ska ditt namn, din adress, e-postadress,
ordernumret samt vilka varor som returneringen géller framga klart och tydligt.

e Du bor omedelbart och senast inom lagstiftad 14 dagar efter angermeddelandet returnera
produkterna till AGKlint Kniv & Smide.

e Du star for returfrakt, leverans och skick pa produkterna vid retur. Produkterna bor darfor
skickas valpaketerade och i ursprunglig férpackning.

e Observera att varan som skickas tillbaka maste vara i oanvant skick. Varor som skickas tillbaka
och som inte ar i nyskick (dvs saljbart skick) aterbetalas ej.

5.2 Angerratten géller inte vid:

e Specialtillverkad produkt, som har skrdddarsytts sarskilt at dig eller har en tydlig personlig
pragel efter dina 6nskemal.

e Tjanster som har fullgjorts och dar du uttryckligen har samtyckt till att tjansten paborjas utan
angerratt.

e Varor som inte kan aterlamnas i obrukat och oskadat skick.

OBS! Skicka inte tillbaka nagon vara utan att forst ha kontaktat AGKlint Kniv & Smide!

6. Reklamation och klagomal

Alla produkter inspekteras innan de skickas till dig. Om produkten dnda ar skadad eller defekt nar du
far den, ar det enligt lag din ratt att reklamera den. Produktfelet bor vara original (t.ex. ett
tillverkningsfel) och du maste ldamna in ett klagomal inom rimlig tid efter upptackten av felet (tva
manader). Om klagomalet godkanns kommer AGKlint Kniv & Smide i forsta hand att forsoka atgarda
defekten i produkten. Om detta inte ar mojligt kommer artikeln att ersattas med en ny produkt, det
ursprungliga priset kommer att sdnkas, eller kbpet kommer att annulleras och dina pengar aterbetalas.

6.1 Hur gar du tillvdga vid reklamation?

Eventuella fel och defekt ska alltid reklameras snarast till info@agklint.se dar du anger ditt namn, din
adress, e-postadress, ordernummer, en beskrivning av felet samt minst en bild som tydligt visar felet.
Om reklamationen godkanns far du vidare instruktioner for hur du gar tillvaga for att returnera varan.
AGKlint Kniv & Smide star for returfrakt vid godkdnd reklamation.

| det fall AGKlint Kniv & Smide inte lyckas att atgarda felet eller leverera en liknande produkt,
aterbetalas du for den defekta produkten i enlighet med géallande konsumentskyddslagstiftning.

AGKlint Kniv & Smide forbehaller sig ratten att neka en reklamation i enlighet med géllande
konsumentskyddslagstiftning om det visar sig att varan inte ar defekt eller felaktig. Vid reklamationer
foljer AGKlint Kniv & Smide riktlinjer fran Allmanna Reklamationsnamnden (se arn.se).

OBS! Skicka inte tillbaka nagon vara utan att forst ha kontaktat AGKlint Kniv & Smide!
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7. Ansvarssbegransning

AGKlint Kniv & Smide tar inget ansvar for indirekta skador som kan uppsta pa grund av produkten.
AGKlint Kniv & Smide tar inget ansvar for eventuella skador till f6ljd av nagon form av anvandning eller
missbruk av salda foremal. AGKlint Kniv & Smide accepterar inget ansvar for forseningar/fel till foljd av
omstandigheter utanfor foretagets radande (Force Majeure). Dessa omstandigheter kan exempelvis
vara arbetskonflikt, eldsvada, krig, myndighetsbeslut, férminskad eller utebliven leverans fran
leverantor.

Vidare tas inget ansvar for eventuella forandringar pa produkter/produktegenskaper som dndrats av
respektive leverantor och andra faktorer utanfor foretagets kontroll.

8. Produktinformation

AGKlint Kniv & Smide reserverar sig for eventuella tryckfel pa denna hemsida och forbehaller darfor
sig ratten att neka kop.

AGKlint Kniv & Smide forsoker alltid att pa basta satt att exponera produkterna sa korrekt som mojligt
men garanterar inte att bilderna pa hemsidan aterger produkternas exakta utseende da en viss
fargskillnad kan forekomma beroende pa bildskdrm, fotokvalitet samt upplésning. Matt som vikt and
langd kan variera nagot.

9. Personuppgifter

Genom att handla hos AGKlint Kniv & Smide accepterar du var dataskyddspolicy och behandlingen av
dina personuppgifter. AGKlint Kniv & Smide varnar om din personliga integritet och samlar inte in fler
uppgifter an nodvandigt for att behandla din bestallning. AGKlint Kniv & Smide saljer eller vidareger
aldrig dina uppgifter till tredjepart utan rattslig grund. AGKlint Kniv & Smide ar ansvarig for
behandlingen av personuppgifter som du lamnat till oss som kund. Dina personuppgifter behandlas
for att kunna hantera din bestallning samt i de tillfadllen da du har 6nskat nyhetsbrev eller
kampanjerbjudanden.

Nedan information ar en summering av hur AGKlint Kniv & Smide i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR) lagrar och behandlar dina uppgifter.

9.1 Vad ar en personuppgift?
En personuppgift ar all information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person.
9.2 Vilka uppgifter lagras?

For att kunna hantera din bestallning samt svara pa fragor relaterat till din order lagras ditt férnamn-
och  efternamn, adress, telefonnummer, e-postadress, IP-adress och kophistorik.
Dina uppgifter lagras sa lange AGKlint Kniv & Smide har en rattslig grund att behandla dina uppgifter,
exempelvis for att fullfélja avtalet mellan kund och féretag eller for att efterleva en rattslig forpliktelse
enligt exempelvis bokféringslagen.

9.3 Rattslig grund

| samband med ett kop behandlas dina personuppgifter for att fullfélja avtalet med dig.
Marknadsforing, kampanjer och liknande utskick sker efter samtycke fran dig.

9.4 Vilka uppgifter delas och med vilket syfte?

For att kunna leverera dina bestéllningar och slutféra avtal maste AGKlint Kniv & Smide dela specifik
information med fraktbolaget. Det som delas med fraktbolaget ar kundens férnamn, efternamn samt
adressuppgifter for leverans. E-postadress och/eller mobilnummer kan dven komma att delas med
fraktbolaget for avisering. De fraktbolag AGKlint Kniv & Smide samarbetar med ar DHL och Postnord.



AGKlint Kniv & Smide

9.5 Ratten till tillgang

Du har ratt att fa utdrag av all information som finns om dig hos AGKlint Kniv & Smide. Utdrag levereras
elektroniskt i ett Iasbart format.

9.6 Ratt till rattelse

Du har ratt att be AGKlint Kniv & Smide att uppdatera felaktig information eller komplettera
information som ar bristfallig.

9.7 Ratten att bli glémd

Du kan nar som helst be att uppgifterna som avser dig raderas. Det finns fa undantag till ratten till
radering, till exempel om uppgifterna ska behallas for att AGKlint Kniv & Smide maste uppfylla en
rattslig forpliktelse (exempelvis enligt bokforingslagen).

9.8 Ansvarig for dataskydd

AGKlint Kniv & Smide ar ansvarig for lagring och behandling av personuppgifter i webbutiken och ser
till att reglerna efterfoljs.

9.9 Sa skyddas dina personuppgifter

Om du forser oss med kreditkortsinformation, krypteras informationen med Secure Socket Layer-
teknik (SSL) och lagras med AES-256 kryptering.

Webbutiken skots av One.com. De ger tillgang till e-handelsplattformen som gor att AGKlint Kniv &
Smide kan salja produkter och tjanster till dig. Dina uppgifter lagras hos One.com, i databaser och i
One.com-applikationen. De lagrar dina data pa en sdker server bakom en brandvagg.

For att skydda din personliga information vidtas forsiktighetsatgarder och noggrann praxis foljs for att
se till att den inte forsvinner, missbrukas, nas, avsldjas, dndras eller forstors.

10. Andringar till de Allminna Villkoren

AGKlint Kniv & Smide férbehéller sig ratten att nir som helst foreta andringar i villkoren. Andringar av
villkoren kommer att publiceras online pa hemsidan. De dndrade villkoren anses accepterade i
samband med order eller besdk pa hemsidan.

11. Tvist och lagval

| tillfdlle av att tvist inte kan l6sas i samforstand med féretaget och kunden, kan du som kund véanda
dig till Allmanna Reklamationsndmnden (se arn.se).

Vid eventuell tvist foljer AGKlint Kniv & Smide beslut fran ARN eller motsvarande tvistlosningsorgan.
Tvist gallande tolkningen eller tillampningen av dessa allmanna villkor ska tolkas i enlighet med svensk
ratt och lag.

| hdndelse av att en tvist som inte kan |6sas avser AGKlint Kniv & Smide att delta i alternativ tvistlosning
i enlighet med EU:s regler. Alternativ tvistlosning innebar att en konsument som ar missnéjd med en
vara eller tjanst, i stallet for att ga till domstol, kan ga till en ndmnd for att 16sa en tvist med foretaget
som salt varan eller tjansten. Att |6sa konsumenttvister pa detta satt ar enklare, snabbare och billigare
an att ga till domstol.

Om du vill att ditt drende ska prévas som ett alternativt tvistlosningsmal kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsndmnden (se arn.se).
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| handelse av en tvist kommer AGKlint Kniv & Smide att folja beslut fattat av ARN eller motsvarande
tvistlosningsorgan. Den svenska konsumentlagen skyddar dina intressen som kund och galler
naturligtvis nar du handlar fran AGKlint Kniv & Smide.



